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Lernziele

> Kriterien zur Dialoggestaltung kennen und mit Beispielen erklaren
konnen

> Einen Dialog bewerten und Schwachstellen begriinden kénnen
> Verbesserungsvorschlage fur Dialoge finden kdnnen

> Das Vorgehen auf ein neues Beispiel Gibertragen konnen

> Unterschiedliche Sichtweisen bei der Bewertung (Nutzersicht,
Beobachter) erkennen und in der Diskussion vertreten kdnnen
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Rechtlicher Rahmen in der Arbeitsgestaltung
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Beispiel
s 2 EWG-R 90/270
Richtlinie Gber die Mindestvorschriften beziiglich der
Europarecht Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit
b < < an Bildschirmgeréaten
( N\
Grundgesetz
\ < J
e A bSChG ( )
ArbSchG (2009
Formale Gesetze ASIG (2006)
\ J
e B N ArbStitty (2004)
Verordnungen BildscharbV (1996)
L J BetrSichV (2008)
- ~

ASR Al1.7 Turen und Tore

Technische Regeln ASR A2.3 Fluchtwege, Notausgénge, Flucht- und Rettungsplan

\_ ) SR A3.5 Raumtemperatur
— 7 __________________ \ ———————————————
Normen & RiChtlinien 9241: Ergonomie der Mensch-System-Interaktion
| Y.
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Definition einer Norm nach DIN EN 45020

Eine Norm ist nach DIN EN 45020 (2006)
= ein Dokument,
= das mit Konsens erstellt und
= von einer anerkannten Institution angenommen wurde und

= das fur die allgemeine und wiederkehrende Anwendung Regeln,
Leitlinien oder Merkmale flr Tatigkeiten oder deren Ergebnisse festlegt.
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DIN EN I1SO 9241
~Ergonomie der Mensch-System-Interaktion* (1995-2011)

DIN EN 894

~Ergonomische Anforderungen an die Gestaltung von Anzeigen und
Stellteilen* (2009-2010)

VDI/VDE-Richtlinie 3850

~-Nutzergerechte Gestaltung von Bediensystemen fur Maschinen*
(2000-2004)
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Ergonomie der Mensch-System-Interaktion 50 DARMSTADT

= Teil 1: Allgemeine Einflihrung

= Teil 4: Anforderungen an Tastaturen

= Teil 5: Anforderungen an die Arbeitsplatzgestaltung und Korperhaltung

= Teil 6: Anforderungen an die Arbeitsumgebung

= Teil 9: Anforderungen an Eingabegerate - aul3er Tastaturen

= Teil 12: Informationsdarstellung

= Teil 13: Benutzerfuhrung

= Teil 14: Dialogftihrung mittels Menus

= Teil 17:  Dialogftihrung mittels Bildschirmformularen

= Teil 110: Grundséatze der Dialoggestaltung

= Teil 151: Leitlinien zur Gestaltung von Benutzungsschnittstellen flr das
World Wide Web

= Teil 210: Prozess zur Gestaltung gebrauchstauglicher interaktiver Systeme

= Teil 303: Anforderungen an elektronische optische Anzeigen

= Teil 400: Grundsatze und Anforderungen fur physikalische Eingabegerate

= Teil 410: Gestaltungskriterien fur physikalische Eingabegerate
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Dialog:
Interaktion zwischen einem Benutzer und einem interaktiven System in Form einer
Folge von Handlungen des Benutzers (Eingaben) und Antworten des interaktiven

Systems (Ausgaben), um ein Ziel zu erreichen.

Grundsatze der Dialoggestaltung:
Allgemeine Ziele fur die Gestaltung von Dialogen.

I a D Dipl.-Wirtsch.-Ing. André Perott 9
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Zliel: Erhohung der Gebrauchstauglichkeit

> Gebrauchstauglichkeit...

... gibt an, inwieweit Benutzer mit einem Produkt ihre Ziele in einem
definierten Nutzungskontext effektiv, effizient und zufriedenstellend
erreichen kdnnen.

I a D Dipl.-Wirtsch.-Ing. André Perott 10
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> Aufgabenangemessenheit

> Selbstbeschreibungsfahigkeit
> Steuerbarkeit

> Erwartungskonformitat

> Fehlertoleranz

> Individualisierbarkeit

> Lernforderlichkeit

I a D Dipl.-Wirtsch.-Ing. André Perott 11
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Beziehungen zwischen den Grundsatzen (1/2)
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Die Grundsatze
= sind nicht streng unabhéangig voneinander
= konnen inhaltlich Gberlappen

= missen u.U. gegeneinander abgewogen werden

I a D Dipl.-Wirtsch.-Ing. André Perott
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Beziehungen zwischen den Grundsatzen (2/2) _ 5
* DARMSTADT

Die Anwendbarkeit und Bedeutsamkeit jedes einzelnen Grundsatzes hangen
vom jeweiligen Nutzungskontext, von den Benutzergruppen und von der
gewahlten Dialogtechnik ab.

Dies beinhaltet die Bertcksichtigung folgender Gesichtspunkte
= Ziele der Organisation
= Benutzerbelange der vorgesehenen Benutzergruppe
= Aufgaben, die unterstitzt werden sollen

= verfugbare Techniken und Mittel

I a D Dipl.-Wirtsch.-Ing. André Perott 13
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> Aufgabenangemessenheit

> Selbstbeschreibungsfahigkeit
> Steuerbarkeit

> Erwartungskonformitat

> Fehlertoleranz

> Individualisierbarkeit

> Lernforderlichkeit
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Aufgabenangemessenheit

»Ein Dialog ist aufgabenangemessen, wenn er den Benutzer unterstitzt,
seine Arbeitsaufgabe effektiv und effizient zu erledigen.*

> Nur aktuell benotigte Informationen sind angezeigt
> Haufige Eingaben sind voreingestellt oder kdnnen tbernommen werden
> Routineaufgaben werden automatisch ausgefiihrt

> Kontextsensitive Hilfe

I a D Dipl.-Wirtsch.-Ing. André Perott 16
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Karl Klammer gibt Hilfestellung
(manchmal auch unerwtinschte...)

il Dearworld. doc - Microsoft Word

| File Edit View lnset Fomat Tooks Table Window Help |
Deds 8RR =@ @00 -0Q%2-|=

L | Looks like you're committing suicide!

Office Assistant can help you write
your suicide note. First, tell us how
wou plan to kil yourself.

& Pills & Jump @& Pastry

® Tips ® Options | (@ Close

L

Dear World,

T just cant take it anymore! I"ve decided [

r\|

II dl:l 2' L |[C]2DI:IIJ David Deckert. dad-filt@visar.com. Feel free to redistribute. |
|Page 1 Sec | 1 A 13 n3 Cd43  [ReC [TRK 4T [oR [Englshus O
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Selbstbeschreibungsfahigkeit:

»Ein Dialog ist selbstbeschreibungsfahig, wenn jeder einzelne Dialogschritt
durch Ruckmeldung des Dialogsystems unmittelbar verstandlich ist oder
dem Benutzer auf Anfrage erklart wird.“

> Verdnderungen werden direkt angezeigt

> Terminologie des Benutzers verwendet

> QOrientierung am Kenntnisstand des Benutzers
> Information Gber gewilinschtes Eingabeformat

> Vor Handlungen mit schwerwiegenden Folgen wird gewarnt

I a D Dipl.-Wirtsch.-Ing. André Perott 20
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Selbstbeschreibungsfahigkeit: Beispiel

Merl | Bintugen  Seitenlepms Sendung Uoerprifen Aneett Enbwicklering

i-‘.‘i_ﬁ):u CESU

0 8 e L T CRG 2 €1 0 LM

Ebmiigen ; Deaignachifaten - L = S E]
"m:;“mr.’ Cambrla {Dberscuiften) SRS s [

Calibr

Fuletrl werwendels Schflaien

& ThaSans-Plain

| T FrontPage Oooooa

T Anal

" Times New Roman

B Thetan=Baold-PMain

Alle Schriftarten

% by

r ALGERIAN

T Anal

T Arial Black

T Anal Mamow

" Arial Rounded MT Bold

% Aral Unicode WS

' Bazkerville Cid Face

T Bowhour 93

e Bell AT

T Berlin 5ans FB

' Bedin Sans FB Demi

‘T Bermard NT Condensed

T Bitstream Chartar

e ST

' Bodoni MT

T Badeai MT Hlack

B Bedrai MT Candenced

% TodwMT e Carpreamed L

Alrutr =
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Selbstbeschreibungsfahigkeit: Beispiel

Rickmeldungen sollen verstandlich sein

http://wiki.infowiss.net/Grunds%C3%A4tze der_ Dialoggestaltung D_(]

I IINT?

CAProgramme\CyberLink\Shared Files\LFCMP10N.DLL 29?9 272 29299 2 77
ERE N B S B S B S B i e e e e B S e

2[Y] 222[N] 27

Der schuere HusnahneFeh[er' BE It an Adresse 8137:BFF3447F
anfgetreten. Die aktuelle Anvendung wird beendet.

% Driicken Sie eine beliebige Taste, un die Anwendung abzubrechen.
¥ Driicken Sie erneut StrgeAlt+Entf, un den Computer neu Zu
starten. Hichtgespeicherte Daten gehen dabei werloren.

Heiter nit beliebiger Taste.
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Beispiel: Selbstbeschreibungsfahig

Unsere Ldsungen fiir [hre Zukunft

|| |I

sehr wahrscheinlich wahrscheinlich eventuell unwahrscheinlich sehr unwahrscheinlich

O O O O O
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Steuerbarkeit:

»Ein Dialog ist steuerbar, wenn der Benutzer in der Lage ist, den
Dialogablauf zu starten sowie seine Richtung und Geschwindigkeit zu
beeinflussen, bis das Ziel erreicht ist.*

> Kein Zeitlimit bei Eingaben

> Eingaben kdnnen unterbrochen werden, werden erst bei Bestatigung
ubernommen

> Dialogschritte kdnnen rickgangig gemacht werden
> Format und Typ der Datenanzeige kann ausgewahlt werden

> Je nach Vorkenntnis werden unterschiedliche Darstellungen angeboten

I a D Dipl.-Wirtsch.-Ing. André Perott 27
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Eingaben kdnnen riickgdngig gemacht werden

CalCItEIl AL
-9 R

E Zurucksetzen
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Steuerbarkeit
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Erwartungskonformitat
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»Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn er konsistent ist und den
Merkmalen des Benutzers entspricht, z.B. seinen Kenntnissen aus dem
Arbeitsgebiet, seiner Ausbildung und seiner Erfahrung sowie den allgemein
anerkannten Konventionen.*

> Konsistente Terminologie
> Gleiche Taste bedeutet gleiche Funktion
> Bei langeren Wartezeiten wird Benutzer informiert

> QOrientierung an allgemeinen Prinzipien und Alltagserfahrungen

I a D Dipl.-Wirtsch.-Ing. André Perott 30
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Erwartungskonformitat: Beispiel \ UNIVERSITAT

Ahnliche Symbole fiir gleiche/ahnliche Funktionen

1sicht  Einfligen

~Einfigen® bei Open Office ~Einfigen* bei MS Office (Mac)
I a D o . Dipl.-Wirtsch.-Ing. André Perott 15.06.2011 @ IAD Darmstadt 31
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Erwartungskonformitat: Beispiel
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Programmstart immer tber Startmenii

[ Office Mobile

(;' Internet Explorer

B8 Kalender 1
EE Kontakte
& Messaging

ichken

%, Telefon
srmine
®. Datei-Explorer

4% Traffic Jam 2 Demo

P& Programme
&) Einstellungen
lf'-:}-'l Hilfe

1= Second Edition

Hinweis Kontakte

Windows 98 Windows Mobile Windows Vista Windows 7

" v .
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Frror
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Erwartungskonformitat: Beispiel
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Fehlertoleranz

»Ein Dialog ist fehlertolerant, wenn das beabsichtigte Arbeitsergebnis trotz
erkennbar fehlerhafter Eingaben entweder mit keinem oder mit minimalem
Korrekturaufwand seitens des Benutzers erreicht werden kann.*

> System weist auf Eingabefehler hin und bietet Korrekturmaoglichkeiten an
> Korrekturen sind ohne groRen Aufwand mdglich

> Klare Hinweise auf erwartete bzw. benétigte Eingaben

> Mogliche und sinnvolle Eingaben werden vorgeschlagen

> Auswahl aus erlaubten Werten statt Freitexteingabe
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Fehlertoleranz: Beispiel

Korrekturmoglichkeit wird vorgeschlagen

[mjm

Google ke suene |

Suche: ™ Das Web ¢ Seiten auf Deutsch ¢ Seiten aus Deutschla

Web

Meinten Sie: ergonomie

Dipl.-Wirtsch.-Ing. André Perott 36
Dipl.-Ing. Nils Schader 15.06.2011 @ IAD Darmstadt




TECHNISCHE

Fehlertoleranz: Beispiel \ UNIVERSITAT

Direkte Rickmeldung und Fehlerbeschreibung

Yed Texkdokument, bxt

Ein Dateinarme darf keines der folgenden Zeichen enthalten:
Yo s it e s
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Fehlertoleranz: Beispiel
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all T-Mobile @ 11:01 (—1
‘Neue SMS  Avbrechen |

An:

Gerladst

(Verpassi] Y Senden
ajw|e|r|T|z|uj1jofP
Als|p|F|a|H|J|Kk|L

v [x[c[Ve[MvE.

I a D Technhcte Urivernitit Dermsbadt

Inatitut fe ArbeRseissermahall

Dipl.-Wirtsch.-Ing. André Perott
Dipl.-Ing. Nils Schader

| 15.06.2011 @ IAD Darmstadt

38



.~ TECHNISCHE
"y UNIVERSITAT
DARMSTADT

Individualisierbarkeit

»Ein Dialog ist individualisierbar, wenn das Dialogsystem Anpassungen an die
Erfordernisse der Arbeitsaufgabe sowie an die individuellen Fahigkeiten und
Vorlieben des Benutzers zulafit.”

> Anpassung an Sprache, kulturelle Eigenheiten, individuelles Wissen,
Erfahrungen des Benutzers

> Erlauterungen orientieren sich am Kenntnisstand des Benutzers
> MenuUs kdnnen je nach Arbeitsaufgabe konfiguriert werden

> Fur haufig wiederkehrende Vorgange konnen die Arbeitsschritte
zusammengefasst werden
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Individualisierbarkeit: Beispiel
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Individualisierbarkeit: Beispiel

TECHNISCHE
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Sprache lasst sich anpassen

eon Landeseinstellungen
[ 4 b ] [ Alle einblenden l
{ Sprachen | Formate = Tastaturmeni |
Sprachen:
Deutsch Bewegen Sie die Sprachen, um die von
) lhnen bevorzugte Reihenfolge fir Menis,
English Dialoge und Textverarbeitung
B8 festzulegen.
Francais l: Liste bearbeiten... :J
Espanol
ltaliano
Nederlands
Svenska
Morsk
Dansk
Suomi
Portugués Reihenfolge fiir sortierte Listen:
fe e 32 _ Deutsch B
SERReR
at= Silbentrennung:
Pycckuin ' Standard B
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Individualisierbarkeit: Beispiel
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% Windows Update

w Windows-Katalog
f&

Programime

Daokurmants

Enstelungen

vRE

Suchen

Hilfe und Support

<

AusFahren, ..

i

Windows XP Professional

Herunterfahren. ..

Startmentu ist in zwei Varianten verfiugbar

ANIASSUCH AAF S5 FIINANFSKONTRTANT WUIdE
Prografrirzugeiff und -standasds

Gesellschaft

M) Microsoft Office b
& windows Media Flaver | cicher

Lufffahfffursc:hu
(2007-2008)

Die Tatigkeit der ™
den anspruchsyol
Guellen (Funk, S
untar Tatdpyck ur

Entsc

¥ I Microsoft LifeCam b Ees un

L

=

Hurms

dies eine besonde
YWeranderungen w
nach sorgfaltiger |
der Benutzer aing
Systeme durch ni
immer wieder an |
Bedinounoen ang

- Poste:

Andreas Robig

Internel
f Mozlls Firef:

E-Mail
4:,.rl'!|| safk Office Cuglaol

IQ Micrasoft Office Word 2007

. Adobe Reader 8

L—EE Micrasaft Office Excel 2007

B Edibor
H Irfariiew - Thumbrals

A Programme D

I :’ Microsoft Office PowerPoint 2007

_J Eigene Dateien

bzul&ttt verwendete Dokumente ¢

_'i,a Eigene Dilder
__':r Eigene Musik

gl Arbeitsplatz

g Metzwerkumgebung

G’ Systamsheusrung

e" Programmzugriff und -standaeds

‘ Dirucker und Faxgerate

t_"] Hilfe und Support

—
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¥ 10 Frefox
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Schriftgrolie auf Webseite kann angepasst werden

¢ suchen

Impressum English A A A
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Lernforderlichkeit

»Ein Dialog ist lernforderlich, wenn er den Benutzer beim Erlernen des
Dialogsystems unterstitzt und anleitet.”

> Zugrunde liegende Konzepte, Regeln und Ablaufe werden dem Benutzer
zuganglich gemacht

> Unterschiedliche Lernstrategien werden unterstitzt
> Verwendung von einpradgsamen Beispielen oder Metaphern

> Anbieten von Tutorien, Hilfesystemen, Wizards, roter Faden
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Lernforderlichkeit TECHNISCHE
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Unklare vs. einprdgsame Icons

Unklar .
Einpragsam
yEd Graph Editor Freemind Konsole Notizzettel Mailprogramm
Thunderbird
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Lernforderlichkeit: Beispiel
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Z| [E| o Q- drucker einrichten

Neue Funktionen in Tiaer

informleren Sie sich Gber d ) O Y Suchergebnisse: drucker einnichten
f; hen Funkt " =

antastischen, neuen Funkt | a_» | | m = |

Q= drucker einrichtan

Ihr Mac im Uberblick | Tirel i
Intelligente Funktionen fur v wifethemen
und Spiel =

.. Das Drucken auf einem Metzwerkdrucker funktioniert nicht R R REA
Haufig gestellte Frage 17 Herstellen einer Verbindung zwischen einem USB-Drucker und einer AirPor... I

Herstellen einer Verbinduni

Internet :: Konfigurieren von Druckern [TV R TTE A IE
T MaE OS H|IfE Erinnern an Kennworter 17 Herstellen einer Verbindung zu einem Metzwerkdrucker FITERAEFITTRNE
Wechsein von w|r!|:|qu 1. Manuelle Papierzufuhr HETERTIEER
Infos Gber ihren Computer
vl e £ o i Waitere Themen... . Einrichten lhres Mac zum Empfangen von Faxen [HEHIER
ind .. Die Farben in meinem gescannten Bild sind ungenau [T
ndex -
Finden Sie gesuchta Theme . Verbinden von USB=Gerdten mit lhrem Computer LT
schnell und einfach.
Cefunden: 8 Hilfethemen ([ Anzeigen |
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DIN EN ISO 9241-110 - Anwendung

> Checklisten, Leitfaden, Fragebdgen, z.B.

= |soMetrics: Fragebogen zur Evaluation von grafischen
Benutzungsschnittstellen (Universitat Osnabrick)

= ErgoNorm - Prufhandbuch Gebrauchstauglichkeit (DATech)
= AttrakDiff 2.0 (M. Hassenzahl / TU Darmstadt)
= |soNorm 9241/10 (PrUmper & Anft, 1993)
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stimmt stimmit stimmit stimmt stimmit Keine
micht wenig | mittelmaBig | ziemlich sehr Angabe
“! Die Software zwingt mich, iiberfliissige
Arbeitsschritte durchzufiihren. 1 2 3 4 5
micht wenig | mittelmaBig | ziemlich sehr Keine
wichtig wichtig wichtig wichtig wichtig Angabe
Wie wichtig ist dieser Aspekt fiir Thren Gesamteindruck 1 5 3 4 5
von der Software? :

Konnen Sie konkrete Beispiele nennen, bei denen Sie dieser Aussage zustimmen konnen?
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Bsp. IsoMetrics (Kurzversion) NIVERSITAT
ARMSTADT
stimmt stimmit stimmit stimmt stimmit Keine
micht wenig | mittelmaBig | ziemlich sehr Angabe
“! Die Software zwingt mich, iiberfliissige
Arbeitsschritte durchzufiihren. 1 2 3 4 5
micht wenig | mittelmaBig | ziemlich sehr Keine
wichtig wichtig wichtig wichtig wichtig Angabe
Wie wichtig ist dieser Aspekt fiir Thren Gesamteindruck 1 5 3 4 5
von der Software? :

Konnen Sie konkrete Beispiele nennen, bei denen Sie dieser Aussage zustimmen konnen?
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stimmt stimmt stimmt stimmt stimmt
nicht Wenig mittelmalig | ziemlich sehr
Aufgabenangemessenheit Keine
Index 1 2 3 4 5 Angabe

A1 1Auch nicht routinemiBig auftretende

Arbeitsaufgaben lassen sich mit der Software einfach
bearbeiten.

~1¢ Fiir meine Arbeit wichtige Befehle werden von der

Software so dargeboten, dal sie sich leicht auffinden
lassen.

A7 Die mit der Software erzeugten Ergebnisse lassen
sich meinen Anforderungen entsprechend darstellen
bzw. ausgeben.

“1 IDie Darstellung der Informationen auf dem

Bildschirm unterstiitzt mich bei der Bearbeitung
meiner Aufgaben.
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Bsp. ErgoNorm (DATech Priafhandbuch TECHNISCHE
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Gebrauchstauglichkeit) DARMSTADT
Kontextszenario Anforderungen
Leitfragen Hinweise zum Inhalt Aufgabenerfordernisse Dialogprinzip an die Software
15. Wie werden Fehler Hier interessieren in erster Linie die fachlichen Kénnen Fehler von der Fehlertoleranz, Kénnen Fehler ohne unnétig
zuriickgemeldet und Fehler sowie deren Aufdeckung und Behand- Arbeitsperson selbst behoben  Steuerbarkeit groen Aufwand behoben
behoben? lung im Umfeld der Arbeitstatigkeit. Mit Blick werden? werden?
(organisatorisch / sozial /  auf eine méglicherweise bessere ) .
technisch) Beherrschung von Fehlersituationen durch g:ﬂgbduer:gzse;ﬁ%‘;’t“&iﬁ;mt Fehlertoleranz Eﬂ?suctr’:u‘l'%s:’mare den
SofMare-Unterstutzung soll diese Frage werden, soweit er nicht Fehlerbehandlung?
enweitert werden. anderweitig festgelegt ist?
. . 9 gelegtIst: Selbstheschrei- Erkennt der Benutzer an den
Fehler jedoch, die infolge der Nutzung der Bekommt die Arbeitsperson bungsféhigkeit Systemriickmeldungen
Benutzungsoberfldche der Software auftreten, _. . » ' X
bleiben unberiicksichtigt, da sie besser im fe;rr:(leemle‘a?:(emfrlggirggel:b:lgnisse’? Fehlertoleranz fehlerhafte Ergebnisse?
Use-Szenario untersucht werden kénnen. S )
16. Welche wichtigen Sonder- Sonderfélle werden in der liblichen Ein generelles Erfordernis kann Aufgaben- Werden diese Sonderfélle von
félle miissen beriick- Interviewsituation, in der Regelfélle des hier nicht vorgegeben werden.  angemessenheit der Software angemessen
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Bsp. AttrakDiff 2.0

Ihr Urteil!

Bitte geben Sie mit Hilfe der folgenden Wortpaare Thren Eindruck des <Produkt> wieder.
Bitte kreuzen Sie nur jeweils ein Kdstchen an!

/ Bitte ausfiillen...
ul

“' 1 2 3 4 5 [ 7
menschlich [1 [ 00 0O 0O 0O [ technisch p PQ_I
isolierend (] [ 1 [ [O [ [ verbindend HQLL
angenehm (0 O O O O O O unangenehm p ATTI
originell [1 [ 1 [0 [ [ [J konventionell p HQS_1
einfach L1 [0 00 OO 0O 0O [ kompliziert P P2
fachmannisch (0 [0 OO O O O O laienhaft p HQL2
hasslich (1 [ OJ 0O O 0O [0J schén ATT_2
praktisch [ [0 1 [ [ [ [ unpraktisch P PQ3
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Lernziele

> Kriterien zur Dialoggestaltung kennen und mit Beispielen erklaren
konnen

> Einen Dialog bewerten und Schwachstellen begriinden kénnen
> Verbesserungsvorschlage fur Dialoge finden kdnnen

> Das Vorgehen auf ein neues Beispiel Gibertragen konnen

> Beziehungen zwischen den Grundsatzen kennen und unterschiedliche
Sichtweisen bei der Bewertung (Nutzersicht, Beobachter) erkennen
und in der Diskussion vertreten kdnnen
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