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Arbeitssystem: Mensch-Maschine/Produkt-
Schnittstelle

Schnittstelle
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Benutzer:
> Der Mensch, der mit einem Produkt arbeitet, wird als Benutzer
bezeichnet
Produkt:

> Unter einem Produkt wird das Objekt verstanden, mit dem der
Mensch (=Benutzer) interagiert, um ein Ziel zu erreichen

Mensch-Maschine-Schnittstelle:

> Beschreibt die Interaktion zwischen einem Mensch (=Benutzer)
und einer Maschine bzw. einem Produkt

Produktgestaltung/Produktentwicklung:
> Prozess von der Produktidee bis zum fertigen Produkt
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Produktentwicklungsprozess und Normen TECHNISCHE
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SIS
E’QC@?_/A

A

Nur die Benutzer-Seite in dem Gesamtprozess wird betrachtet, nicht der gesamte
Konstruktionsprozess

Benutzerorientierter Gestaltungsprozess Norm EN I1SO 13407 (1999)

_ _ 1) Es wird vor Ort der Ist-Zustand
e Projektziel analysiert und nicht der theoretische
Soll-Zustand beschrieben

@ Frojektstart
Produkt erfallt

Benutzer-
anforderungen 0 Nutzungskontext
= identifizieren

ok nicht ok
2) Auf Grundlage von
0 Gestaltungs- e Benutzer- ) 1) werden d?e
I6sungen anforderungen Anforderungen aus
bewerten festlegen Sicht der spateren

Benutzer abgeleitet

e Gestaltungs-
IGsungen
entwerfen
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Benutzerorientierte —
konstruktionsorientierte Betrachtung
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_ _ 0 Nutzungs- ) 0 Planen und
Die beiden kontext ANALYSIEREN, Kliren der
Gestaltungs- identifizieren Aufgabe
prozesse
erganzen sich l

9 Benutzer-
anforderungen
festlegen
. Y,
l — /__ L4
9 Gestaltungs- 9 Konzipieren
I6sungen . GESTALTEN |
entwerfen l
—
l 9 Entwerfen
—
0 Gestaltungs- l
I6sungen . BEWERTEN ,
bewerten 0 Ausarbeiten
A e,
Benutzerarisniiertar Gastalfungsprozess Konstruktionsorientierfer Gestallungsprozess
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Phase der Entwicklung

Zieldefinition (o)

Marktpositionierung
Erwartete Ergebnisse
Kosten

Zeit

Ressourcen

Anforderungen

Pl

—

VERSITAT
RMSTADT

/ Entwurf (3) \

Ideenfindung (z.B.
Kreativitatstechniken)

Realisierung (z.B.
Skizzen, Modelle,
Rapid-Prototyping

=)

@ utzu ngskontextm

o /

/Benutzer (2) \

Produkt/Analyseort ‘ Funktionelle
Arbeitsaufgabe Anforderungen
Benutzer Randbedingungen

Gesetze, Richtlinien
Umgebung

L /

=)

Gewertung (4) \

/Projekta bschluss@

Experten/Nutzer

Bewertungs-/ Un-
tersuchungskonzept

Bewertung durchfihr.

Daten analysieren,

=

Zu beachten:
Installation
Training

Fehlererhebung

Gestaltungspotenziale AnEE bl
S~—— o ISt
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Aufgabe:

“Gestaltung einer benutzerorientierten Schnittstelle fur die
Bedienung eines Rontgengerats fur Zahnarzte*
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e
Ubung
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Aufgabe

Ausarbeitung der festgelegten Arbeitsschritte fur die gegebene
Aufgabe, die im benutzerorientierten Entwicklungsprozess
berucksichtigt werden mussen

> 30 min. Gruppenarbeit

> 6 min./Gruppe fur die Prasentation der Ergebnissen
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Zieldefinition — Dental-Rdntgengerat 7, TECHNISCHE
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« Hochwertiges Segment
« Sehr gute Qualitat der Rontgenbilder

« Komfortable und effiziente Bedienung
Zieldefinition (o)

« Entwicklung einer serienreifen, neuen Mensch-Maschine-
Marktpositionierung Schnittstelle fuir die Bedieneinheit des Rontgengerats

« Intuitive Benutzung soll moglich sein, deshalb wenige
Nachfragen der Benutzer

Kosten - Steigende Verkaufszahlen

Zeit « Keine Beschrankung, da die neue Schnittstelle auch fur
Ressourcen andere Produkten eingesetzt werden soll

Erwartete Ergebnisse

3 Monate, um rechtzeitig auf dem Markt zu erscheinen

« Manpower und Materialen stehen zu Verfligung
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Gruppenarbeit

> Arbeitsschritte 1 und 2
> (Nutzungskontext, Benutzeranforderungen)
> 15 Minuten

> Viel Erfolg!
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Gruppenarbeit

> Arbeitsschritte 3, 4 und 5
> (Entwurf, Bewertung, Projektabschluss)
> 15 Minuten

> Viel Erfolg!
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Zieldefinition — Empfehlungen
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Zieldefinition (o)

Marktpositionierung

Erwartete Ergebnisse
Kosten
Zeit

Ressourcen

&

Es muss definiert werden, welche Position das Produkt im
Vergleich zu Konkurrenzprodukten einnehmen soll (z.B.
Preis/Qualitat/Image)

Die am Ende des Entwicklungsprozesses erwarteten
Ergebnisse sowie Schnittstellen zu anderen Prozessen (z.B.
Technische Dokumentation, Bedienungsanleitung) sind
festzulegen

Der fur die Zielerreichung notwendige Kostenrahmen muss
definiert werden, Ubersteigt dieser das zur Verfliigung
stehende Budget, mussen die Ziele angepasst werden

Ein fur die Produktentwicklung gliltiger Zeitplan muss
aufgestellt werden. Bei auftretenden Zeitkonflikten mussen
die Ziele angepasst oder die Kosten erhoht werden

Fir den Entwicklungsprozess notwendige technische und
personelle Ressourcen mussen abgeschatzt und deren
Verfugbarkeit Uberpruft werden
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Anforderungen / Nutzungskontext—
Empfehlungen
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« Das bei der Nutzungskontextanalyse verwendete
Produkt sowie der Ort der Analyse musens genau
beschrieben werden, um Ursachen fur mogliche bei der
Benutzung auftretende Besonderheiten identifizieren zu

A

&utzungskontext& konnen
Produkt/Analyseort| ==> | * Die mit dem Produkt auszufiihrenden Aufgaben miissen
_ genau beschrieben werden: Teilaufgaben, Arbeitsablauf,
Arbeitsaufgabe Dauer, Haufigkeit
Benutzer

« Die moglichen Benutzergruppen fir das Produkt sind zu
identifizieren und zu charakterisieren, z.B. Geschlecht,
Alter, Ausbildung, Ubung im Umgang mit dem Produkt,
Sprache

Umgebung

U /

« Die Umgebung, in der das Produkt verwendet wird muss
bekannt sein, z.B. GroRe des Raums, Beleuchtung
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Anforderungen / Benutzer— Empfehlungen

« Anforderungen, die die Funktionalitat des Produkts

beschreiben, missen zusammengestellt und
éenutzer (2) \ bezuiglich ihrer Prioritat bewertet werden, z.B. vom
Bediener vorzunehmende Einstellungen, Position von
Funktionelle — Bedienelementen und Anzeigen, umweltgerechte
Anforderungen Entsorgungsmoglichkeiten
Randbedingungen « Mégliche Randbedingungen, die das Produkt
Gesetze, Richtlinien \ betreffen mussen bekannt sein, z.B. Abgrenzung vom
hoherwertigen Produkt des gleichen Herstellers

AV )

N « Die in Gesetzen und Richtlinien verankerten

Vorschriften mussen bei der Entwicklung des
Produktes beachtet werden, z.B. maximal zulassige
Strahlendosis fur Bediener
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Entwurfe — Empfehlungen
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(Entwu rf (3) \

Ideenfindung
(z.B. Kreativitats-

Sammeln von Gestaltungsideen durch interdisziplinares
Team, z.B. Einsatz von Kreativitatstechniken

Entwurf von Gestaltungslosungen

techniken)

Realisierung (z.B.
Skizzen, Modelle,

Rapid-Prototypin
\P yp &

(+ R
\Z.D.

Ausarbeiten der Entwurfe
Detaillierungsgrad a

Q.

ngszweck anpassen

010]
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Bewertungen — Empfehlungen
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ﬁ?)ewertu ng (4) \

Entscheiden, ob eine kleine eher qualitative Bewertung mit
Experten durchgefuihrt werden soll, oder die Bewertung auf einer
umfassenden Analyse der Daten aus Versuchen mit Nutzern
basieren soll

Experten/Nutzer

Bewertungs-/ Un-
tersuchungskonzept

Daten analysieren,

Bewertung durchfihr.

Kueswnungsporenmale/x

—

Versuchsmethoden auswahlen: Datenerhebung (Interview,
Befragung, physiologische Messung, Leistung, Blickbewegungen,
computerised Data...)

Anzahl und Eigenschaften der Probanden

Experimental Set Up: Aufgabe, Untersuchungsumgebung, Ablauf
und Versuchsplan

A

Durchfiihrung von Vorversuchen zur Uberpriifung des
Versuchskonzepts

Standardisierung der Durchfuihrung
Qualitat der Daten kontrollieren

Qualitative und/oder quantitative Auswertung
Interpretation und Generalisierung der Ergebnisse
Riickschluss auf den Erfullungsgrad der Ziele (Schritt (o))
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Projektabschluss- Empfehlungen

« Das Produkt muss beim Kunden fachgerecht installiert
werden konnen (vom Kunden selbst, vom Hersteller,
vom Handwerksbetrieb), eine geeignete Dokumentation
muss mitgeliefert werden

6ojektabschluss @

Zu beachten:

« Fur komplexe Systeme muss eine Lernunterstitzung
angeboten werden (z.B. interaktive Software, Lehrgange,
Simulationsiibungen)

Installation

Training

Fehlererhebung

@tsorgung 4

 Unterstitzung des Kunden bei auftretenden Fehlern
(z.B. Service-Hotline, Kundendienst vor Ort)

/I

« Unterstitzung des Kunden bei der umweltgerechten
Entsorgung
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Erkenntnisse aus der Ubung
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> Die Phasen eines benutzerorientierten
Produktentwicklungsprozesses

> Anforderungen, die sich aufgrund des Nutzungskontextes
und des Benutzers ergeben

> Vorteile/Nachteile der Berucksichtigung des Benutzers
wahrend des Produktentwicklungsprozesses
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Relevante Literatur
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> EN ISO 13407: Benutzerorientierte Gestaltung interaktiver
Systeme

> Pahl/Beitz/Feldhusen/Grote: Konstruktionslehre

> Schlick/Bruder/Luczak: Arbeitswissenschaft

www.arbeitswissenschaft.de
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