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Ablauf der Ubung

= Aufbau- und Ablauforganisation
» Ziel Ablauforganisation / Prozessmanagement

= Arten der Prozessdarstellung
» Wertschopfungskette nach Porter
= Modellierung Prozessketten (Ubung & Prasentation)

= Prozessketten auf Vorgangsebene (Ubung & Prasentation)
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Aufbau- und Ablauforganisation

Organisation =

Ordnungsrahmen,
Ordnungs- oder
Beziehungsgeflge

Aufbauorganisation Ablauforganisation
umfasst z.B. umfasst z.B
- Aufgabengliederung u. - Analyse u. Festlegung der
Stellenbildung Arbeitsablaufe
- Re&elung der Verantwortungen - Bildung von Aufgaben
u. Kompetenzen - Gestaltung des Zusammen-
- Bildung einer Stellenhierarchie wirkens von Menschen und
- Regelung der Kommunikations- Arbeitsmitteln in raumlicher u.
u. Leitungsbeziehungen zeitlicher Hinsicht
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Ziel Ablauforganisation /
Prozessmanagement

Ziel Ablauforganisation / Prozessmanagement

» Begradigen, vereinfachen und Beschleunigen der Ablaufe
Vorgehensweise

= Ausrichten der Organisation nach Regelfallen

= Anordnen der Arbeitsplatze entsprechend dem Arbeitsfluss

» Reduzieren der zu verarbeitenden Informationen

» Reduzieren der Anzahl der Arbeitsstationen

» Organisation der Arbeitsablaufe nach sachlichen Gesichtspunkten
= Auslassen nicht erforderlicher Tatigkeiten

» Zusammenlegen gleichartiger Tatigkeiten

» Einsetzen geeigneter Arbeitsunterlagen, Organisations- und Arbeitsmittel
= Verkirzen der Transportwege

» Vermeiden von Liegezeiten

Voraussetzung

» Transparenz / Prozessmodellierung
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Arten der Prozessdarstellung

= Wertschopfungskette

» Darstellung der wertschopfenden Prozesse im Unternehmen

» Prozesskette
= Aggregierte Darstellung der Abfolge von Geschéaftsprozessen

» Detalllierte Prozessketten auf Vorgangsebene
» Detaillierte Darstellung von Prozessablaufen

= Allgemein zahlreiche Modellierungsstandards, z.B. Petri-Netze,
Ereignisgesteuerte Prozessketten, Unified Modeling Language etc.

» verschiedene Anwendungsschwerpunkte, vornehmlich IT-Prozesse
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Wertschopfungskette nach Porter

Lieferanten- Wertkette des Abnehmer-
Wertkette Unternehmens Wertkette

Unternehmensinfrastruktur \ )

6/

E \ Personalwirtschaft

_I:J.. -

éjﬂé \ Technologieentwicklung

o .2

2 \ Beschaffung

S5 <

L C

o 2

EDZ

52 Eigen- peration “Marketing /Ausgangs>” Kunden-
< logistik logistik dienst

(In Anlehnung an Porter, M.: Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, New York 1985)
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Beispiel Prozesskette Beschaffung von
Baugruppen bei VOITH Paper
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Lieferanten- Liefertermin- Lieferanten- Wareneingang-

festlegung tberwachung betreuung Qualitat

Rechnungs-
bearbeitung
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Modellierung Prozessketten

Gruppenarbeit in 4 Gruppen

» Jede Gruppe erstellt 1 Prozesskette der Geschaftsprozesse
- von Kundenanfrage bis Auftragsende

Ausgangssituation:
» Kundenanfrage bei VOITH Turbo fir Standard-Produkt

= Welche Abteilungen werden in welcher Reihenfolge
durchlaufen?

Produkt trifft
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Prasentation der Ergebnisse
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Prozesskette auf Vorgangsebene, inkl.
Verantwortlichkeiten

Aufbauorganisation
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Ausgewahlte Symbole / Bausteine in
Flussdiagrammen
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Abhangig von jewells gewahltem Modellierungsstandard

[:] Funktion / Aufgabe — | Daten(-bank)
~————
<> Entscheidungspunkt Dokument
e
O Verknupfungspunkt ~———  Flussrichtung

<:> Ereignis
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1 2 3 4 5 6 7
Einfache UND- ODER- Zusammen- | Zusammen- | UND- ODER-
Aufeinan- Teilung Teilung fuhrung fuhrung Ruckkopp- Ruckkopp-
derfolge (parallele (alternative | nach UND- | nach ODER- | lung lung
Wege) Wege) Teilung Teilung
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Gruppenarbeit in 4 Gruppen

» Jede Gruppe erstellt die gleiche Prozesskette auf
Vorgangsebene

Vorgang Wareneingang

» Ausgangspunkt: Lieferung trifft ein

Lieferung vollstandig / unvollstandig

Ware in Ordnung / Ware nicht in Ordnung

Rechnung / Reklamation

Nacharbeit / Ricksendung
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Prasentation der Ergebnisse
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Beispiel Ereignisgesteuerte Prozesskette
Wareneingang |

Ware
eingetroffen
I

Nachlieferung

Wareneingang

Klarung der
Fehllieferung
- ' nein
N
Ware vollsténdig <> 99 Q
- Ia
nein _
Ware unbeschéadigt | s. Néchste Folie
ja

Warenein-
gang i.O.
gebucht

I . 1

Rechnun i
echn g Warenel_ngangs WWarenein-
uchen -papiere | gangspapiere
drucken

!
Ware
weiterleiten
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Beispiel Ereignisgesteuerte Prozesskette
Wareneingang |l

Ware
eingetroffen

Schadensmel-
dung erstellen
|

Schadens-
meldung

Nacharbei nein Info an Konstruktion
er?orc?eﬁlc und Montage
ja _|
Info an Ubergabe an
Lieferanten Montage

Elﬁrc arbeit nein Eigene Lastschrif
ieferant | Nacharbeit ST
ja

Riickfiihrung an
Lieferanten

Teil fihren als
nicht geliefert
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Ablauf der Ubung

» Aufbau- und Ablauforganisation v
» Ziel Ablauforganisation / Prozessmanagement v
= Arten der Prozessdarstellung
» Wertschopfungskette nach Porter \/
= Modellierung Prozessketten (Ubung & Prasentation) \/

= Prozessketten auf Vorgangsebene (Ubung & Prasentation) \/
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Fur weitere Fragen zum Thema:
Dipl.-Wirtsch.-Ing. André Perott

Tel.: 06151 — 16 4760
Malil: perott@iad.tu-darmstadt.de
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